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A continuacion se relacionan las diferentes opciones que presenta el Portal Autogestion,

aplicacion donde los clientes ingresan para informacion de sus servicios.
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* Mis Facturas
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Servicios de Conectividad e Internet
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Resumen de cuenta: =

@ Saldo: 5254113
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P Mis Facturas Speed test Mi plan PQRS

Consulta y descarga tus facturas Verifica la velocidad de tu Modifica los servicios Gestiona tus preguntas, quejas,
y certificados de pago. 6 contratados en tu plan actual. reclamos y solicitudes.
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En la opcidn de Soporte el cliente visualiza los casos reportados en cada uno de los
servicios, detallando los datos basicos. Para registrar nuevos casos se debe dar clic en el

botdon “CREAR NUEVO CASO”.

g FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - PRINCIPAL v

% Inicio
@ Soporte Gestione aqui sus casos de soporte. == CREAR NUEVO CASO
6 Soporte
3 PORS Codigo
Qé) = No Caso Estado Ubicacién Subcategoria Fecha falla servicio Descripcién Avance
\T Mi Plan 00757616 Cerrado RIOBLANCO CORTE DE FIBRA 2021-08-23 SER-11131 Se comunica el Sr Darlan Beltran tel Informacion de cliente - Sede de Rioblanco cliente
(TOLIMA) POR DANO POR 08:13a.m. 3124475252 indica falla de servicio FEDECAFE, Atiende la Sra Ximena Ramirez Torres tel
PASO DE en la sede de Rioblanco. 3184343222, Ia sede esta ubicada en la Calle 3N° 5-15
@ Mis Facturas AUTOMOTORES casa del café horario de atencidn 7:30 ama 12 pm y de
2pma 6 pm Nota llamar previa visita. segundo
ced Test contacto Darlan Beltran tel 312 4475252
= es
00754342 Cemrado DAGUA (VALLE CORTE DE FIBRA 2021-08-18 SER-235468 Pedida de gestion sobre la OLT de Cierre TK 2710710 Apertura BB Primario Manizales-Cali,
@ Dénde pagar? DEL CAUCA) POR 07:00a.m. Dagua en el departamento de Valle Manizalez-Popayan. Apertura BB Secundario Manizales-
VANDALISMO de Cauca, afecta servicio cliente Popayan,Yumbo-Bugase observa restablecimiento del
2 FEDECAFE bb apertura BB primario Manizales-Cali, Manizalez-
@ Certificaciones Popayan.apertura BB secundario Manizales-Popayan,

Yumbo-Buga. se observa prx dentro del rango de
operacion e histdricos. Se restablece gestion y trafico
de los nodos de Dagua, Restrepo, La Cumbre, Calima,
Buga.causa: robo caja de empalmeSolucion: preparan
puntas y fusion de hilos Grupo resolutor: OYM -

a zteca UFINETHora de Falla: 2021 08 18 04:12:00 Hora de
solucion: 2021 08 18 13:02:00

Comunicaciones Colombia

A - 00747910 Cerrado SAN VICENTE DE PAGONO 2021-08-05 SER-40399 *Federacion Nal. Cafeteros Aviso de N/A
CHUCURI APLICADO :26 p.m. pago 7000059189" Andrés Ayala
(SANTANDER)

00747905 Cerrado SOCORRC PAGONO 2021-08-05 SER-226282 *Federacion Nal. Cafeteros Aviso de N/A
APLICADO 06:26 0.m. Dag0 7000053200 Andrés Av.
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Estos casos seran gestionados por el personal de Servicio al Cliente. Se debe
seleccionar el servicio afectado, la categoria, subcategoria, descripcion y adjunto

(opcional).

= 8 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA - PRINCIPAL v

&S Inicio
@ Crear caso de soporte @
@ Soporte
s . |
aé) PQRS Servicio afectado Descripcién 'IMPORTANTE A
= MiPlan SER-74328 v
Categoria

Mis Facturas

Seleccione la categoria v

€2) Speed Test

Subcategoria
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@ Certificaciones

Adjunto

] Seleccionar archivo ‘ Ningun archivo seleccionado
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SOPORTE

Una vez generado el caso, el sistema presenta un mensaje de confirmacion con el
numero de caso creado adicionalmente envia una notificacién al cliente.

= é PHUEBASTRELUS RSH19-20 v

€3 Inicio
P @ Crear caso de soporte
£ soporte
o rars iIMPORTANTE! A
e O Gracias por contactarnos — —
S Selomss especifco posibleenla
El nimero de caso sobre el cual quedo registrado su incidente es:00236087. descripcion para que podamos dar
@ viskact Recuerde que si desea realizar sequimiento a su caso o generar una nueva solicitud, puede hacerio a una solucién oportunaa tu caso
Mis Facturas
través de nuestros canales. El tamario méximo del archivo es de
2MB.
€2 Speed Test
e S6lo se permiten los siguientes tipos

dearchivo: jpeg. jpg. gif..png doc.
docx, s, xlsx. ppt. pptx. pdf, b,

Fae zip.rar, 72
dp) Certificaciones
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noreply@salesforce.com en nombre de Usuario Integracion <dmurillo@azteca-comunicaciones.com>
Sandbox: Ticket: 00236336 - Sucursal Pruebas trelus RSI-19-20 2 -
Para M Harold David Pineda Pedroza

@ Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automtica de algunas
imagenes en este mensaje.

[ Empresa [ Sucursal Pruebas trelus RSI-19-20 2
| Nuimero de caso | 00236336

[Estado [ Abierto

‘ Reportado Por ‘ ana Stark

‘ Fecha y hora evento Inicial

[ 24-08-2021 05:32 PM

[ SERVICIO AFECTADO

[ Nombre de Servicio ‘ Producto [ Sede
| SER-Q229966 [ TRELUS MAX |PAsTO

[ DESCRIPCION INCIDENTE

‘ prueba
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