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Soporte



INICIO

A continuación se relacionan las diferentes opciones que presenta el Portal Autogestión,
aplicación donde los clientes ingresan para información de sus servicios.

• Inicio
• Soporte
• PQRS
• Mi Plan
• Mis Facturas
• Speed Test
• ¿Donde pagar?
• Certificaciones
• Actualizar Datos



En la opción de Soporte el cliente visualiza los casos reportados en cada uno de los
servicios, detallando los datos básicos. Para registrar nuevos casos se debe dar clic en el
botón “CREAR NUEVO CASO”.

SOPORTE



Estos casos serán gestionados por el personal de Servicio al Cliente. Se debe
seleccionar el servicio afectado, la categoría, subcategoría, descripción y adjunto
(opcional).

SOPORTE



Una vez generado el caso, el sistema presenta un mensaje de confirmación con el
número de caso creado adicionalmente envía una notificación al cliente.
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