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INICIO

A continuación se relacionan las diferentes opciones que presenta el Portal Autogestión,
aplicación donde los clientes ingresan para información de sus servicios.

• Inicio
• Soporte
• PQRS
• Mi Plan
• Mis Facturas
• Speed Test
• ¿Donde pagar?
• Certificaciones
• Actualizar Datos



PQRS

Desde el Portal Autogestión el cliente puede generar la PQRS que desee,
diligenciando los diferentes datos que se solicitan.



PQRS

A continuación se relacionan las diferentes solicitudes que presenta el Portal
Autogestión, en la opción PQR.

• Petición: Cancelación del servicio / Información
• Reclamo: Facturación / Gestión de saldos
• Queja: Medios de atención al usuario / Otros



PQRS

Una vez generado el PQR, el sistema presenta un mensaje de confirmación con el número
de PQR correspondiente, adicional envía una notificación al cliente.


