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A continuacion se relacionan las diferentes opciones que presenta el Portal Autogestion,

aplicacion donde los clientes ingresan para informacion de sus servicios.

* I|nicio

* Soporte

* PQRS

e MiPlan

* Mis Facturas

e Speed Test
 ¢Donde pagar?
e Certificaciones
e Actualizar Datos
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P Mis Facturas Speed test Mi plan PQRS

Consulta y descarga tus facturas Verifica la velocidad de tu Modifica los servicios Gestiona tus preguntas, quejas,
y certificados de pago. 6 contratados en tu plan actual. reclamos y solicitudes.
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Desde el Portal Autogestion el cliente puede generar la PQRS que desee,
diligenciando los diferentes datos que se solicitan.
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&3 Inicio
@ Crear PQR

(j Soporte

iIMPORTANTE! A

ORS o s
sé) i%j = {Usted que desea presentar una peticién, {Cuéles son los hechos en los que se fundamenta la peticién,
queja/reclamo o recurso? queja/reclamo o recurso?
E Mi Plan R ]
Seleccione... I Maximo 2.000 caracteres. Si requiere enviar mas informacion,
adjunte un archivo
(@) Mis Facturas . ; ici i ?
iCudl es el objeto de su peticién, queja/reclamo o recurso?
%) Speed Test Seleccione... v
. N Xlsx, .ppt
8, (Dénde pagar? Seleccione... v
Estimado cliente le informamos que la
@ Certiheatibnes iCorreo electrénico al cual quiere que le llegue la respuesta? notificacién de respuesta de su POR serd al
bana oot correo electrénico que registra en esta
ysmbpb@gmail.com solicitud.
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a zteca | Seleccionar archivo l Ningin archivo seleccionado
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PQRS

A continuacion se relacionan las diferentes solicitudes que presenta el Portal
Autogestion, en la opcidon PQR.

* Peticidn: Cancelacién del servicio / Informacion
* Reclamo: Facturacion / Gestidon de saldos
* Queja: Medios de atencidén al usuario / Otros

45 Inicio
@ Crear PQR

£ soporte

252 PQ e
9% PQRS ¢Usted que desea presentar una peticién, ¢Cuéles son los hechos en los que se fundamenta la peticién,
queja/reclamo o recurso?

iIMPORTANTE! A

queja/reclamo o recurso? . P
Se lo mas especifico posible en la

descripcion para que podamos dar

& MiPlan

Maximo 2.000 caracteres. Si requiere enviar mas

QUEJA v b
A e SIS informacién, adjunte un archivo una solucién oportuna a tu POR
(5] Mis Facturas =
= PETICION a/reclamo o El tamario maximo del archivo es de
RECLAMO 2MB.
€2 Speed Test QUEJA
Seleccione... b Sélo se permiten los siguientes tipos
A de archivo: jpeg, jpg. .gif, .png, .doc,
&y ¢Donde pagar?
.docx, xls, xlsx, .ppt, .pptx, .pdf, .txt,
Seleccione... N Zip, rar, .7z
@Cerﬁficaciones . i
iCorreo electrénico al cual quiere que le llegue la Estimado cliente le informamos que la
respuesta? notificacion de respuesta de su PQR

serd al correo electrénico que registra
en esta solicitud.

@] Actualizar datos
sistemas@colacteos.com
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PQRS

Una vez generado el PQR, el sistema presenta un mensaje de confirmacion con el nimero
de PQR correspondiente, adicional envia una notificacion al cliente.

€3 inicio
@ Crear PQR

{IMPORTANTE! A
(® Gracias por contactamos

i mimero decasosobre fcual quedo restrado su ncidente 00236338,

Recuerde que s deses esizarseguiniento s ca20 0 generaruna nueva soituc, puede haceroatravésde nuestros canles.

Estimado cente e informamos que 2 notficacidn de respuesta de su POR serd al correo electrénico que registra en esta soicitud.
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noreply@salesforce.com en nombre de Usuario Integracion <dmurillo@azteca-comunicaciones.com>
Sandbox: Ticket: 00236337 - Sucursal Pruebas trelus RSI-19-20 2 -
para M Harold David Pineda Pedroza

o Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automadtica de algunas
imagenes en este mensaje.

Empresa [ Sucursal Pruebas trelus RSI-19-20 2
Nimero de caso [ 00236337
Estado | Abierto
Reportado Por | ana Stark
Fecha y hora evento Inicial [ 24-08-2021 05:43 PM
SERVICIO AFECTADO
Nombre de Servicio Producto Sede
SER-Q229966 TRELUS MAX PASTO
DESCRIPCION INCIDENTE
[ prueba

e — aztecy
SALINAS

DESDE 1906 e



